Storno podminky

Tyto storno podminky jsou platné pro Hotel U Brany, Bri Luzt 1769, 688 01 Uhersky
Brod, Ceska republika.

Uvod

1. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

2. Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky.

3. Storno poplatek predstavuje nahradu Skody zplsobenou ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnl pred
uskute€nénim pobytu. Zaloha €ini 50% z celkové ¢ast objednaného pobytu, nedohodnou-li
se ubytovatel a objednavatel jinak.

5. V pfipadé zrudeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vy&Si nez storno poplatek, ubytovatel je povinen

objednateli vratit Castku prevysSujici storno poplatek.

6. V pfipadé predCasného ukonceni Ci pferuseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.

Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ze strany hosta

1. Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 15 dnu
pfed ohladenym pfijezdem.

2. PFi zruSeni rezervace 14 — 7 dnu pred pfijezdem bude jako storno poplatek uctovano 30%
z celkové ceny pobytu.

3. P¥i zruSeni rezervace 6 — 3 dny pfed pfijezdem bude jako storno poplatek uctovano 50% z
celkové ceny pobytu.

4. PFi zruSeni rezervace 2 a 1 den pfed pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno
poplatek uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

5. PFi zkraceni délky pobytu plati stejné storno Ihuty jako pfi zruSeni pobytu.

6. Storno poplatek je smluvni pokutou.



V pfipadé storna z duvodu neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika
nebo &lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, zZivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje.
VySe uvedené skute€nosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnu od jejich vzniku.

V pfipadé storna z jinych vaznych ddvodu je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.
Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty.

V pfipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma
ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vySi storno poplatku.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ze strany hosta

1. Tyto podminky jsou platné a u€inné ode dne 1.zafi 2020.
2. Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se Fidi ustanovenim téchto storno podminek.
3. Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (napf. E-mail).

4. ZruSeni objednavky pobytu Ize provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné
(e-mail).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonéeni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.



